Versicherungsmaklervertrag
zwischen

Auftraggeber: und Versicherungsmakler:

Zander-Versicherungsmakler GmbH & Co. KG
Heiligenhauser Str. 1-5 - 42549 Velbert

Tel. 02051/8036-0 - Fax 02051/8036-11
www.versicherungsspiegel.de

geboren am: Email: info@versicherungsspiegel.de

Tel.

(nachstehend Auftraggeber genannt) (nachstehend Versicherungsmakler genannt)
Auftragsgegenstand

Vertragsvermittlung

Der Versicherungsmakler wird beauftragt, nur den vom Auftraggeber gewiinschten und fiir ihn geeigneten
Versicherungsschutz gemaR den gesetzlichen Bestimmungen zu vermitteln, welcher sich aus gesonderter
Dokumentation, bzw. Schriftwechsel ergibt.

Beriicksichtigt der Versicherungsmakler mindestens 3 geeignete Angebote bei seiner Empfehlung, so ist dies
hinreichend.

Betreuung von Vertragen
Der Versicherungsmakler wird beauftragt, die von ihm vermittelten Vertrage im nachfolgenden Umfang zu
betreuen. Andere Vertrage sind nur dann Gegenstand der Betreuung, wenn dies gesondert vereinbart ist.

Im Rahmen der Betreuung erbringt der Versicherungsmakler auf Anforderung des Auftraggebers die
nachfolgenden Leistungen:

e Anpassung des Versicherungsschutzes an gednderte Risiko-, Markt und Rechtsverhaltnisse
e Unterstlitzung bei der Abwicklung von Leistungsanspriichen und Schadensfallen
e  Priifung der vom Versicherer erstellten Abrechnungen und Dokumente

Dariiberhinausgehende Betreuungsleistungen sind nicht vereinbart. Eine Beratung oder Betreuung der
gesetzlichen Sozialversicherung ist nicht von der Maklertatigkeit umfasst.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Kunde ist zur Mitwirkung, insbesondere zur unverziiglichen und vollstandigen Erteilung wahrheitsgemaRer
Angaben, verpflichtet. Er ist auch wahrend der Vertragslaufzeit verpflichtet, dem Makler unverziglich alle
Risikodnderungen mitzuteilen.

Auswabhl der Versicherer

Der Versicherungsmakler beriicksichtigt bei seiner Auswahl die Versicherer, welche ihren Sitz oder eine
Niederlassung in Deutschland haben, eine auf den Geschaftsbetrieb mit Versicherungsmaklern abgestimmte
Organisationsstruktur vorhalten und die lbliche Maklercourtage vergiiten.

Allgemeine Geschiftsbedingungen

Es gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen zum Versicherungsmaklervertrag. Der Auftraggeber
bestatigt den Erhalt der Basisinformationen.

Auftrag erteilt am: Auftrag angenommen am:

Unterschrift Auftraggeber (ggf. Stempel) Unterschrift Versicherungsmakler



Allgemeine Geschidftsbedingungen zum Versicherungsmaklervertrag

Laufzeit des Maklerauftrages

Der Maklervertrag ist auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann von beiden Seiten aus wichtigem
Grund ohne Einhaltung von Fristen geklindigt werden, ansonsten mit einer Frist von einem Monat. Der
Auftraggeber verpflichtet sich, die Beendigung des Maklervertrages bei den jeweiligen
Versicherungsunternehmen anzuzeigen, damit ein neuer Vermittler bestimmt wird, diesen die kiinftige
Betreuungscourtage gutgeschrieben wird und die Korrespondenz gegeniiber dem bisherigen
Versicherungsmakler eingestellt wird.

Haftung / Verjahrung

Die Haftung des Versicherungsmaklers fiir Vermogensschaden ist im Falle leicht fahrlassiger Verletzung
seiner vertraglichen Pflichten auf die Pflichtversicherungssumme begrenzt. Soweit im Einzelfall das
Risiko eines hoheren Schadens besteht, hat der Auftraggeber die Moglichkeit, den
Haftpflichtversicherungsschutz des Versicherungsmaklers auf eigene Kosten auf eine
Versicherungssumme zu erhdhen, die das lbernommene Risiko abdeckt. Der Versicherungsmakler gibt
hierzu eine Empfehlung ab.

Fir Vermogensschaden, die dem Auftraggeber infolge leicht fahrldssiger Verletzung von Nebenpflichten
entstehen, haftet der Versicherungsmakler nicht.

Es gelten die gesetzlichen Verjdhrungsregelungen mit der MaRgabe, dass die Anspriiche spatestens
nach 5 Jahren, beginnend mit dem Schluss des Jahres, in welchem der Maklervertrag beendet wurde,
verjahren.

Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei einer Verletzung der Pflichten aus §§ 60 oder 61 VVG.
Weisungsgebundenheit

Der Versicherungsmakler verpflichtet sich, die Versicherer nur entsprechend der Weisungen des
Auftraggebers zu informieren. Dariberhinausgehende Informationen werden an Versicherer oder
sonstige Dritte nicht weitergegeben, soweit dies gesetzlich zuldssig ist.

Abtretungsverbot
Samtliche sich aus diesem Vertragsverhaltnis ergebenden Rechte oder Anspriiche des Auftraggebers
gegen den Versicherungsmakler sind nicht tibertragbar, abtretbar oder belastbar.

Erklarungsfiktion

Der Auftraggeber nimmt Anderungen dieser Geschiftsbedingungen durch sein Schweigen konkludent
an, wenn ihm unter drucktechnischer Hervorhebung die Anderungen der allgemeinen
Geschaftsbedingungen durch den Versicherungsmakler in Textform angezeigt worden sind, der
Auftraggeber innerhalb einer Frist von einem Monat ab Zugang der Anderungen keinen Widerspruch
gegen die Anderung eingelegt hat und er von dem Versicherungsmakler mit dem Anderungsschreiben
explizit darauf hingewiesen worden ist, dass sein Schweigen als Annahme der Anderung gilt.

Rechtsnachfolge

Der Kunde willigt bereits jetzt in eine etwaige Vertragsiibernahme durch einen anderen oder weiteren
Versicherungsmakler, beispielsweise durch Verkauf oder Erweiterung des Maklerhauses ein. Er erklart
sich damit einverstanden, dass in einem solchen Falle die fir die Vermittlung und Betreuung von
zuklnftigen bzw. bestehenden Geschaften erforderlichen Informationen und Unterlagen weitergegeben
werden.

Schlussbestimmungen

Sollte eine Regelung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder werden oder sich eine Regelungsliicke
herausstellen, berlihrt dies nicht die Wirksamkeit des Vertrages als Ganzen. Die unwirksame
Bestimmung oder die SchlieBung der Liicke hat vielmehr erganzend durch eine Regelung zu erfolgen,

die dem beabsichtigten Zwecke der Regelung am nachsten kommt.

Erfillungsort und Gerichtsstand fir alle sich aus diesem Vertrag ergebenden Rechte und Pflichten ist der
Sitz des Versicherungsmaklers, soweit beide Vertragsparteien Kaufleute oder eine juristische Person des
offentlichen Rechts sind. Es findet deutsches Recht Anwendung.



Versicherungsmakler-Volimacht

zwischen
Auftraggeber: und Versicherungsmakler:

Zander-Versicherungsmakler GmbH & Co. KG
Heiligenhauser Str. 1-5 - 42549 Velbert

Tel. 02051/8036-0 - Fax 02051/8036-11
www.versicherungsspiegel.de

geboren am: Email: info@versicherungsspiegel.de
Tel.
(nachstehend Auftraggeber genannt) (nachstehend Versicherungsmakler genannt)

Der Auftraggeber bevollmachtigt den Versicherungsmakler und einen eventuellen Rechtsnachfolger
zur Vertretung in den beauftragten Versicherungsangelegenheiten.

Diese Maklervollmacht umfasst insbesondere

e die uneingeschrankte aktive und passive Vertretung des Auftraggebers gegeniiber den jeweiligen
Versicherern, einschlieflich der Abgabe aller die Versicherungsvertrage betreffenden
Willenserklarungen,

e die Kiindigung bestehender und den Abschluss neuer Versicherungsvertrage,

e die Geltendmachung der Versicherungsleistungen aus den von dem Versicherungsmakler
vermittelten oder in die Betreuung ibernommenen Versicherungsverhéltnissen sowie die sonstige
Mitwirkung bei der Schadenregulierung,

e die Erteilung und Widerruf von Untervollmacht an einen anderen Versicherungsmakler oder
Personen, die von Berufswegen zur Verschwiegenheit verpflichtet sind,

e die Einleitung und Begleitung von Beschwerden bei dem BaFin oder einer Ombudsstelle,

e die Erteilung und Widerruf von Einverstandniserklarungen zur Einholung von Bonitatsauskiinften,
sowie die Anforderung von Selbstauskiinften,

e die Erteilung und Widerruf von SEPA-Lastschriftmandaten,

e die Erteilung und Widerruf von Einwilligung zur Erhebung und Verwendung von
Gesundheitsdaten, von Schweigepflichtsentbindungserklarungen, sowie das
Auskunftsbegehren lber gespeicherte und verwendete Daten,

e die Entgegennahme oder den Verzicht hierauf der vom Versicherer vor Vertragsabschluss zu
Ubergebenden Unterlagen (insb. Vertragsinformationen, Bedingungen).

e Grundbuchausziige zu beantragen zur Vorlage bei der Versicherungsgesellschaft

Die Vollmacht ist zeitlich nicht befristet, kann vom Auftraggeber aber jederzeit widerrufen
werden.

Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber (ggf. Stempel)

Bitte beachten Sie auch die Riickseite =



Einwilligungserklarung zur Datenverarbeitung und
Kontaktaufnahme / Werbung

Um fur Sie als Makler tatig werden zu kdnnen, miissen wir Daten von lhnen erfassen, speichern und an Dritte weitergeben.
Dies tun wir beispielsweise, wenn wir lhre Risikosituation erfassen und diese Daten an verschiedene Versicherer
weitergeben, um fir Sie passende Angebote zu erhalten. Hierzu nutzen wir auch sogenannte Maklerdienstleister.

Oft ist es auch erforderlich, dass wir Sie betreffende Daten von Dritten anfordern. In erster Linie sind dies Versicherer, aber
auch Daten von Arzten, Steuerberatern oder Rechtsanwilten und Auskunfteien kdnnen beispielsweise erforderlich sein.

Im Rahmen der gegebenen Vollmacht werden wir auch den jeweiligen Datenschutzbestimmungen von Dritten in Ihrem
Namen zustimmen.

Gesundheitsdaten werden ausschlieBlich erhoben, soweit es fiir die Vermittlung von Lebens-, Kranken oder
Unfallversicherungen (Personenversicherungen) erforderlich ist, bzw. bei der Abwicklung von Leistungs- und Schadenféllen.
Sie kdnnen diese Einwilligungen jeweils einzeln erteilen und jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

Beachten Sie bitte, dass wir dann ggfs. nicht mehr fir Sie tatig sein konnen.

Weiterreichende Informationen entnehmen Sie bitte unserer Datenschutzrichtlinie mit Geschiftspartnerliste.

Einwilligung zur Erfassung und Anforderung von Daten

Sie willigen ein, dass wir Daten - auch Gesundheitsdaten - von Ihnen erheben und von Dritten anfordern. Sofern wir
Gesundheitsdaten von Arzten anfordern, werden wir Sie zuvor dariiber informieren.

Im Rahmen der erteilten Maklervollmacht kénnen wir in lhrem Namen den Einwilligungserklarungen von Dritten zustimmen,
beispielsweise eines Versicherers, der vor Vertragsschluss eine Bonitdtsanfrage oder eine Vorversichereranfrage durchfihrt.

Einwilligung zur Speicherung von Daten
Sie willigen ein, dass wir die erfassten und angeforderten Daten im erforderlichen Umfang speichern und verarbeiten bzw.
von berechtigten Dritten speichern und verarbeiten lassen.

Einwilligung zur Weitergabe von Daten

Sie willigen ein, dass wir Daten —auch Gesundheitsdaten - im erforderlichen Rahmen unserer Maklertatigkeit an Dritte
weitergeben. Dritte sind hier beispielsweise Versicherer, Maklerdienstleister, Werkstatten, Gutachter oder sonstige
Dienstleister. Eine Ubersicht potenzieller Empfinger kdnnen Sie der Geschiftspartneriibersicht entnehmen.

Auf Anfrage erhalten Sie selbstverstandlich auch Auskunft, an wen tatsachlich Sie betreffende Daten von uns Gbermittelt
wurden.

Bei Betriebsiibergabe oder Bestandsverkauf setzen wir Sie in Kenntnis Gber den Rechtsnachfolger und rdumen Ihnen eine
Frist von 4 Wochen fiir den Widerspruch ein. Verstreicht die Frist ohne Widerspruch, so sind Sie mit der Weitergabe lhrer
Daten zur Erhaltung der Beratungsleistung einverstanden.

Sie willigen ferner ein, dass wir lhrem Ehe-/Lebenspartner, Kind(ern), Eltern und mitversicherten Personen auf deren
Anfrage hin Auskunft erteilen.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung und gegebenenfalls Loschung der gespeicherten Daten

Fir die Erfiillung des mit lhnen geschlossenen Maklervertrages ist es erforderlich, dass wir lhre Daten im beschriebenen
Umfang speichern. Wenn Sie soweit zuldssig von lhrem Recht auf Léschung der Daten Gebrauch machen oder auf die
Einschrankung der Verarbeitung bestehen, endet regelmaRig der Maklervertrag.

Einwilligung zur Kontaktaufnahme / Werbung

Kundeninformation und Werbung lassen sich nicht voneinander trennen. Wenn wir Sie beispielsweise auf den
besseren Schutz eines neuen Versicherungstarifs hinweisen mochten, wird dies als Werbung verstanden. Deshalb
bendtigen wir Ihr Einverstandnis um unsere Tatigkeit austiben zu kénnen.

Ich bin damit einverstanden, dass Sie mich zu Werbezwecken telefonisch, elektronisch (z.B. Fax, Email, SMS,
Messenger) oder schriftlich (z.B. Brief) kontaktieren, dies gilt auch nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses (z.B. zur
Kundenrickgewinnung).

Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber
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